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Diese Prasentationsunterlage ist ausschlieBlich fiir
Mitarbeitende der empfangenden Bank bestimmt. Die
Verteilung, Zitierung und Vervielfdltigung — auch
auszugsweise — zum Zweck der Weitergabe an Dritte ist nur
nach vorheriger Absprache mit
zeb.rolfes.schierenbeck.associates gmbh gestattet.

Die hier zusammengefassten Texte und Grafiken wurden von
zeb.rolfes.schierenbeck.associates gmbh im Rahmen eines
Angebots eingesetzt. Die in diesem Weiterbildungsvorschlag
enthaltenen wirtschaftlichen Konditionen gelten bis zum
31.12.2022. Eine rechtliche Bindung tritt erst mit Abschluss
eines schriftlichen Vertrages ein, der auch die weiteren
Modalitaten der Zusammenarbeit (wie u. a. Nutzungsrechte,
Haftungsbegrenzung, Wahrung der Vertraulichkeit) regelt.
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ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule* und zeb als Chance, lhre Firmenkunden in der
nachhaltigen Transformation zu begleiten und sich dadurch vom Wettbewerb abzuheben

Ziele der Prasentation

1 Einordnung/Relevanz ESG fiir Banken und insbesondere fiir das Firmenkundengeschift

2 Darlegung Notwendigkeit ESG-Qualifizierung fiir Firmenkundenberater/innen

3 Vorstellung ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule und zeb
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Das Thema ESG steht sowohl markt- und wettbewerbsseitig als auch seitens der Regulatorik
stark im Fokus — Banken sollten sich frithzeitig mit dem Thema befassen

ESG und die Relevanz fiir Banken

BpH @)
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Environment

Klimawandel(-an-
passung)

Schutz Wasser- und
Meeresressourcen
Vermeidung Um-
weltverschmutzung

e Emissionsreduktion
e Kreislaufwirtschaft
e Schonender Einsatz

Ressourcen

e Biodiversitat

ESG
INNND

Social

Arbeitssicherheit
Einhaltung Arbeits-
recht
Nichtdiskriminie-
rungsgebot

Faire Arbeitsbeding-
ungen/Lieferketten
Beitrag zum
Wohlstand und
einer inklusiveren
Gesellschaft

|

R

Governance

Ethisch vertretbare
Unternehmens-
fihrung

Anreiz- und Vergu-
tungsstruktur
Compliance
Verhinderung
Korruption
Risikomanagement
Aufsichtsstrukturen

Warum sollte sich Banken friihzeitig mit ESG befassen?

1 Kunden fordern es (Know-how/Beratung und ethisch)
2 Positiver Imageeffekt — ,Vorreiter”

3 Zusatzliches ESG-Ertragspotenzial erkennen

4 ESG-Risiken im Kreditportfolio friihzeitig erkennen

5 Regulatorik verstehen und umsetzen kénnen

6 Unternehmensphilosophie/-werten gerecht werden

7 Modernes/zeitgemaBes Arbeitsumfeld schaffen
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Der gesamte Mittelstand ist von den ESG-Themen betroffen - fiir Unternehmen stellt ESG
eine der wesentlichen Herausforderungen der nachsten Jahre und Jahrzehnte dar

Herausforderungen und Auswirkungen von ESG fiir Unternehmen

Wahrnehmung der Marktteilnehmer
Relevanz Nachhaltigkeit (Auszug)”
|

... der Unternehmen halten
Nachhaltigkeit flir ein
relevantes Thema

~ 99%

... der Unternehmen haben
eine Nachhaltigkeits-
strategie, entwickeln diese
aktuell oder haben keine

... der Unternehmen sehen in
dem Green-Deal die Chance
fiir neue Geschaftsfelder

Immobilien

Implikationen ESG auf Unternehmen

Energetische Sanierungen und
ggf Umristung des Energie-

tragers

Finanzierung/Investition

Finanzierung der ESG-
Transformation und
Berlicksichtigung von
ESG-Kriterien bei
Investitionen

Lieferketten

Managen von sozialen und

/LDJ
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okologischen Auswirkungen
ausgehend von Lieferanten
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Vision & Strategie
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Berticksichtigung von Trends und

Unternehmen
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( Auswirkungen ESG auf Geschaftsmodell
\

Betrieb

Einsatz moderner Technologien
zur Effizienzsteigerung, Res-
sourcen-/Energieeinsparung
sowie Verringerung Emission

D

D
/
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Produkt

Anpassung von Produktpa-
lette unter Berticksichtigung
okologischer, sozialer und
wirtschaftlicher Vorteile

Transport/Logistik
Optimieren der Lieferlogistik
und Anpassung auf E-Mobilitat

1) Quelle: Unternehmerperspektiven Commerzbank-Studie Nachhaltigkeit 2021 — Stichprobe: Erstbefragung 2.001 Unternehmen/Zweitbefragung 703 Unternehmen, UnternehmensgréBe ab einem Jahresumsatz von 2 Mio. EUR bis Gber 100 Mio. EUR
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Banken sollten sich kurzfristig dafiir aufstellen, Unternehmen in der nachhaltigen Transfor-
mation zu begleiten — hohe daraus resultierende Ertragspotenziale im Firmenkundengeschiaft

Bedeutung und Ertragspotenziale im ESG Firmenkundengeschaft

Warum das FK-Geschaft kurzfristig im Fokus stehen sollte?

.
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GroBter Anteil am zusatzlichen Ertragspotenzial -
rund 4,8 Mrd. EUR p. a. (Deutschland)

Kurzfristig sprechfahig beim Kunden sein — Vorbe-
reitung ESG-Berichte vieler FK-Kunden ab 2023

GroBte ESG-Risiken liegen im Kreditportfolio der
Firmenkunden

Hohe AuBenwirkung der Firmenkunden-
berater/innen — hohe positive Imagewirkung

Gr6Bte Implikation auf den Beratungsprozess [ 15,
z. B. einzuholende Daten, Kondition, ... Folgesejte

ESG-Finanzierungsbedarf

322 Mrd. EUR p. a.
(davon 280 Mrd. EUR p. a. FK-bezogen)

2 266

CRE__FFZ

Leasing
Anleihen

Eigenkapital
(ECM)

Einlagen
(Bankguthaben)

Sonstg.

Kredite
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Kredite

Einlagen

Quellen®

buniaizupbuij
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~2,5 Mrd. EUR Bruttobeitrag p. a.
(von 4,8 Mrd. EUR) liegen im
klassischen Mittelstand

Kredite? ~J
@ Marge:®
el 1,0%
Vol.p.a. @ 10J Wallet p. a.
Leasing
@ Marge:?
/ 1,9%
_ 39 _mfm
Vol. p. a. Wallet p. a.
Annahme: Negatives Wallet, A
H 2) da Entnahme der Einlagen fiir
Emlagen Innenfinanzierung
@ Marge:®
185 HOA%
o ER
Vol.p.a. @10 J. Wallet p. a.

1) Geschatzte durchschn. Finanzierungsstruktur europ. Unternehmen/Haushalte; Anteil der Innenfinanzierung beginnt bei 0% (1. Jahr) und erreicht 60% (10. Jahr), Sonstige inkl. konzerninterne Kredite oder 6ffentl. Mittel (nicht bei klassischen Banken);
2) Kredite/Einlagen berechnet nach Portfolioansatz, Vol. p. a.: durchschnittl. jahrl. Neugeschaft tGber die nachsten 10 Jahre, @-10J: durchschnittliches Portfolio inkl. jahrlichem Neugeschaft und Tilgungen Gber die nachsten 10 Jahre, Kredite: Laufzeit
10 Jahre, Einlagen: 5% der insgesamt abgehobenen Gelder werden jahrlich zuriickgezahlt; 3) Margen sind europ./dt. Durchschnitte, geschatzt auf Basis von Projekterfahrungen und Marktkenntnis von zeb; Quelle: EU-Kommission, EZB, EIB; zeb.research
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Die Firmenkundenberater/innen betrifft das Thema ESG im taglichen Geschiaft - frithzeitige

Qualifizierung ist essenziell

ESG im Beratungs- und Betreuungsprozess FK und Wichtigkeit einer Qualifikation

Nachhaltigkeit im Beratungs- und Betreuungsprozess

Portfolio &
Account-Planung

!

Erkennen von ESG-
Chancen und -Risiken
im Kundenportfolio

Gesprachs-
vorbereitung

In2von 3 K
. undenge-
*prichen ist Nachhalt.
@it bereits ejp Themag
Gesprachs- Gesprachs- Controlling &
durchfihrung nachbereitung Steering
o

!

Einpflegung ESG-Erkenntnisse ins
Betreuungskonzept und Hinterlegung
relevanter ESG-Daten im System

* Verstehen der Auswirkung von ESG auf das
Unternehmen, das Geschaftsmodell und die
Branche des Kunden

* |dentifizierung der Bedirfnisse entlang der
Wertschopfungskette des Kunden

* Einsicht in die Treibhausgasemissionsziele
(z. B. NH, CO?) der einzelnen Sektoren/Bran-
chen und Anwendung auf Nachhaltigkeits-
und Klimastrategie des Kunden

Laufende Kontrolle des
Kreditportfolios auf ESG-
Chancen und -Risiken

® Fuhrung von Gesprachen auf Augenhéhe mit dem
Kunden bei Fragestellungen zu ESG

* Analyse Status quo ESG-Konformitat gemeinsam mit
dem Kunden

® Ermittlung ESG-Transformationsbedarf und
Finanzierungsbedarf

e Beratung zur nachhaltigen Gestaltung des

Unternehmens und nachhaltigen Investitionen
® Gestaltung nachhaltiger Losungen
(nachhaltiges Produktspektrum)

Fazit

Q 1l
%9
Eine Qualifikation lhrer
Firmenkundenberater/innen im
Themenfeld ESG ist essenziell, damit
diese ihre Kunden entlang des Bera-
tungs- und Betreuungsprozesses
angemessen begleiten kénnen und

ESG-Chancen sowie -Risiken
erkennen
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Die Steinbeis Hochschule qualifiziert und zertifiziert zusammen mit zeb Firmenkunden-
berater/innen im Themenfeld ESG - zwei Zertifikatsstudiengange im Angebot

Lernziele der ESG-Zertifikatsstudiengange

Q Steinbeis

‘ HOCHSCHULE

zeb

® FK-Berater/innen bekommen grundlegendes Fachwissen im
Themenfeld ESG vermittelt und sind damit diskussions- und
sprechfahig in allen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen

® FK-Berater/innen verstehen die Implikationen von ESG auf die
Finanzbranche / Banken und die daraus resultierenden Chancen
und Risiken

* FK-Berater/innen lernen ESG-Potenziale grundlegend zu
erkennen und diese mit klassischen und neuen
Finanzinstrumenten und Forderungen heben zu kénnen

Details z den
Zertiﬁkatsstudiengéngen
Siehe Folgefolje

e FK-Berater/innen vertiefen die Implikationen von ESG auf
ihren Berateralltag und das angewandte Betreuungskonzept
(= -Finanzkonzept bzw. 52-Beratungskonzept)

* FK-Berater/innen erhalten ein Vertriebscoaching entlang des
Beratungsprozesses fur eine zielgerichtete Hebung von ESG-
Potenzialen und ein proaktives Agieren

® FK-Berater/innen erlernen in Fallstudien das Anwenden des
Erlernten an konkreten Beispielkunden — von ESG-Potenzialen
erkennen bis zur Einbindung im Betreuungskonzept

* FK-Berater/innen lernen das Einsetzen des ESG-Know-hows
und des Wissensvorsprungs als Alleinstellungsmerkmal zu
vermarkten und zur Gewinnung von Neukunden einzusetzen
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Die beiden Zertifikatsstudiengdnge weisen unterschiedliche Merkmale auf und sind perfekt
an den Bedarf von Firmenkundenberater/innen angepasst
Aufbau der ESG-Zertifikatsstudiengange

Studiengang:

Umfang:

Lehrformate:

Methoden:

Zulassung:

Abschluss:

Ort:
Kosten:

Inhalte:

30h (4 LS 44,5h + 8 LE &4 1,5h)"
erstreckt sich Gber 6 Wochen

Selbststudium, 8 interaktive Webinare

Vorlesungen, Diskussionsformate

Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskundenberater/innen

Zertifizierung Steinbeis Hochschule
(inkl. Abschlussklausur)

Digital
3.499,- EUR?

Module 01, 02 & 03 gemal Folgefolien

1) LS = Lerneinheiten Selbststudium; LE = Lerneinheit 2) zzgl. MwSt

42 h (4LS4a4,5h+ 16 LE & 1,5h)D
erstreckt sich Gber 7 Wochen

Selbststudium, 8 interaktive Webinare,
2 Prasenzseminare

Vorlesungen, Diskussionsformate, Fallstudien
Beratungsgesprachssimulation

Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskundenberater/innen

Zertifizierung Steinbeis Hochschule
(inkl. Abschlussklausur)

Digital und Prasenz (Bank oder zeb)

4.999,- EUR?

Module 01, 02, 04, 05, 06 gemal Folgefolien

Speziell fiir Firmen-
kundenberater/innen

An den Bedarf ihrer
Berater/innen angepasste
unterschiedliche Level

Perfekt in den Berateralltag
integrierbar (u.a. Selbst-
studium, digitale Formate,
abendliche Seminare, max.
zwei Prasenztage)

Unterschiedliche Methoden
fur einen nachhaltigen
Lernerfolg

Vermarktungsfahige
Zertifizierung der Steinbeis
Hochschule
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Der zertifizierte Studiengang , ESG-Firmenkundenberatung (Professional Level)”
setzt sich aus 5 Modulen mit jeweils 4 Lerneinheiten zusammen

Ubersicht Module und Lerneinheiten: ,ESG-Firmenkundenberatung (Professional Level)"

Gesellschaftliche
Grundlagen ESG

* LSO1:
Grundlagen nachhaltiges
Handeln

e LS02:
Bedeutung von ESG flr
die Finanzbranche

* LS03:
Regulatorische
Grundlagen ESG

* LS04:
ESG-Chancen entlang
der Wertschopfungs-
kette

02 -

Impact ESG auf Banken
und ihr FK-Geschaft

e LEO1:
Aktuelle Herausfor-
derungen

e LEO2:
Nachhaltigkeit als
Perspektive flr die
gesamte Finanzbranche

e LEO3:
ESG-Risiken und -
faktoren Firmenkunden

* LEO4:
ESG-potenziale flr
Banken

04 -

ESG im Betreuungs-/
Beratungsprozess

LEO5:

Grundlagen Nachhaltig-
keitskommunikation
Kunde

LEOG:
Klimabilanzierung

LEO7:
Finanz- und
Forderinstrumente

LEOS:
Nachhaltigkeit in der
Kundenbetreuung

N . . O . .
L/(LJ Selbststudium Q Webinar Gg Prasenzstudium  |'S = Lehreinheit Selbststudium = 4,5h  LE = Lerneinheit = 1,5h

O
05
ESG-Analyse und -
Losungen

LEO9:
ESG-Potenzialanalyse

LE10:
ESG-Portfolioanalyse

LE11:
Fallstudie (1)
Einfihrung und
Bearbeitung

LE12:
Fallstudie (1)
Ergebnisprasentation

O
0O =
ESG im Vertrieb und
Priifung

LE13:
Coaching Vertriebs-
skills im Bereich ESG

LE14:
Fallstudie (2)
Einflhrung und
Bearbeitung

LE15:
Fallstudie (2)
Ergebnisprasentation

LE16:
Abschlussprifung
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Der zertifizierte Studiengang , ESG-Firmenkundenberatung (Basic Level)”
setzt sich aus 3 Modulen mit jeweils 4 Lerneinheiten zusammen

Ubersicht Module und Lerneinheiten: ,ESG-Firmenkundenberatung (Basic Level)”

01

Gesellschaftliche Grundlagen ESG

LSO1:
Grundlagen nachhaltiges Handeln

LS02:
Bedeutung von ESG fir die
Finanzbranche

LS03:
Regulatorische Grundlagen ESG

LS04:
ESG-Chancen entlang der
Wertschopfungs-kette

02 -

Impact ESG auf Banken und ihr
FK-Geschift

LEO1:
Aktuelle Herausforderungen

LEO2:
Nachhaltigkeit als Perspektive fir
die gesamte Finanzbranche

LEO3:
ESG-Risiken und -faktoren
Firmenkunden

LEO4:
ESG-Potenziale flir Banken

N . . O . .
L/(LJ Selbststudium Q Webinar Gg Prasenzstudium  |'S = Lehreinheit Selbststudium = 4,5h  LE = Lerneinheit = 1,5h

03

ESG in Beratung und Betreuung
von Firmenkunden

LEOG:
ESG-Fordermittel, Fordergelder
und Zuschusse

LEOS:
Nachhaltigkeit in der
Kundenbetreuung

LEO9:
ESG-Potenzialanalyse

LE16:
Abschlussprifung



Die ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule* und zeb grenzt sich deutlich von anderen
ESG-Qualifizierungen ab und ist speziell auf Firmenkundenberater/innen zugeschnitten

Vorteile ESG-Zertifizierung der Steinbeis Hochschule und zeb

LN

Zertifiziert

Vermarktungsfahige
Zertifizierung der

§ Steinbeis

HOCHSCHULE

Q
Individuell

An den Bedarf ihrer
Berater/innen angepasste
unterschiedliche Level -
ESG-Firmenkundenberatung
(Basic Level) vs.
ESG-Firmenkundenberatung
(Professional Level)

~~

FKB-Spezifisch
Inhalte sind speziell auf die
Anspriche ihrer Firmen-
kundenberater zugeschnitten
und kdnnen direkt im Berater-
alltag angewandt werden

@ﬁ}

O O
Y

Anschlussfahig

Veromittelte Konzepte sind am
= -Finanzkonzept bzw.

vl -Beratungskonzept
ausgerichtet und berlck-
sichtigen weitere Best
Practices

N

Vertriebsorientiert

Starke Fokussierung auf die
|dentifikation und Hebung
von ESG-Potenzialen und
Umgang mit ESG-Risiken

FKB-Orientiert

Studiengange sind gut in den
Firmenkundenberater-Alltag
integrierbar (u. a.
Selbststudienanteil, Webinare
in Abendstunden & Prasenz
an max. 2 Tagen)

Q il
@/Q/Q
Nachhaltig

Lernkonzepte und verwandte
Methoden sorgen fiir eine
nachhaltige Verankerung der
Inhalte und einen leichten
Transfer in den Beratungsalltag
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Zeitplan Qualifizierung Start 31.01.2023

ESG-Firmenkundenberatung (Basic Level)

Die digitalen Lerneinheiten finden immer zwischen 17:00 ~ 18:30 Uhr statt

Di, 31.01.2023
Di, 14.02.2023
Do, 16.02.2023

— Di, 21.02.2023
_— Qy

Do, 23.02.2023

'/ Do, 02.03.2023
Do, 09.03.2023
Di, 14.03.2023

Do, 16.03.2023

g Webinar 6\% Prasenzstudium

———————————————————

' Fir das Selbststudium sind :
zwei Wochen eingeplant |

- SR ——
- -
- -
/”

1
1
\
-
/4
2~

Kick-Off und Start des Selbststudiurﬁ; (Modul 1)

LEO1: Aktuelle Herausforderungen (Modul 2)

LEO2: Nachhaltigkeit als Perspektive fuir die gesamte Finanzbranche (Modul 2)
LEO3: ESG-Risiken und -faktoren Firmenkunden (Modul 2)

LEO4: ESG-potenziale fir Banken (Modul 2)

LEO6: ESG-Fordermittel, Fordergelder und Zuschisse (Modul 3)

LEO8: Nachhaltigkeit in der Kundenbetreuung (Modul 3)

LEQ9: ESG-Potenzialanalyse (Modul 3)

LE16: Abschlussprifung (Modul 3)

N e N e
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Zeitplan Qualifizierung Start 31.01.2023
ESG-Firmenkundenberatung (Professional Level)

Fir das Selbststudium sind :

Die digitalen Lerneinheiten finden immer zwischen 17:00 ~ 18:30 Uhr statt zwei Wochen eingeplant |

-

Di, 31.01.2023 Kick-Off und Start des Selbststudiurﬁ; (Modul 1)
Di, 14.02.2023 LEO1: Aktuelle Herausforderungen (Modul 2)
Do, 16.02.2023 LEO2: Nachhaltigkeit als Perspektive fir die gesamte Finanzbranche (Modul 2)

Di, 21.02.2023 LEO3: ESG-Risiken und -faktoren Firmenkunden (Modul 2)

Do, 23.02.2023 LEO4: ESG-potenziale fir Banken (Modul 2)

Di, 28.02.2023  LEO5: Grundlagen Nachhaltigkeitskommunikation Kunde (Modul 4)

v ) Do, 02.03.2023 LEO6: Finanz- und Forderinstrumente (Modul 4)

Di, 07.03.2023 LEQ7: Klimabilanzierung (Modul 4)
Do, 09.03.2023 LEO8: Nachhaltigkeit in der Kundenbetreuung (Modul 4)
Do, 16.03.2023 Modul 5 (Présenz 9:00 — 17:00 Uhr)

Fr, 17.03.2023 Modul 6 (Prasenz 9:00 — 14:00 Uhr)

g Webinar 6\% Prasenzstudium

AN AR R ER N ERNRE
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Kontakt
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Christian Rupp
Partner

Phone +49.89.543433.362
Mobile +49.151.12054260
crupp@zeb.de

Office Minchen

Dr. Bernd Liesenkotter
Senior Manager

Phone +49.40.303740.264
Mobile +49.175.4047601
bliesenkoetter@zeb.de

Office Hamburg

Prof. Dr. Michael Lister

Head of zeb.business school

Phone +49.251.97128.952
Mobile +49.151.12054246
mlister@zeb.de

Office Munster

Dr. Sebastian Martin
Manager

Phone +49.89.543433.407
Mobile +49.151.12054196
smartin@zeb.de

Office Minchen

Dr. Andreas Oldeweme
Consultant

Phone +49.251.97128.350
Mobile +49.151.43156120
Andreas.Oldeweme@zeb.de

Office Munster
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Die Zertifikatsstudiengange unterscheiden sich im Ablauf - die Studiengange lassen sich in
unterschiedliche Phasen mit unterschiedlichen Formaten unterteilen

Studienablauf und -formate

Nachster Starttermin:
31.01.2023 Woche
Module ™ 1 2 3 4 5 6 7
Gesellschaftliche

01 Grundlagen ESG
Impact ESG auf Banken Kick-Off-
02 ung ihr FK-Geschaft [T:‘ Web'narnj I \ ¢ A‘ e
ESG in Beratung und T — * o * o
03 Betreuung von FK - Se'bStSt“di‘m Qwebinara 7
01 Gesellschaftliche ¢ ‘ [_éwebmare”
Grundlagen ESG k |
02 Impact ESG auf Banken [ L] &Z’Lﬁ;‘;)] / \ ¢ o * o
und ihr FK-Geschaft | ),
04  ESGim Betreuungs- mstudi@ [—é;q ¢ o ¢ o
/Beratungsprozess o Webinare? -7

05 ESSS—AnaIyse und [_j: Webinare? a .
-L6sungen (6 Prasenzstudium

06 ESG im Vertrieb und — 2
Prifung

1) Webinare finden in den Abendstunden statt; 2) Lange des Selbststudiums kann individueller vereinbart werden




